附件2

评分标准
	序号
	评审项目
	评分细则
	分值
	得分

	1
	资质审查
	单位资格证明材料、报名承诺书完备得5分。

单位资格证明材料、报名承诺书出现缺失，不得分。
	5
	

	2
	销售分成
	每年支付博物院销售总额分成，以最高比例分成为基准，得20分，低于最高分成比例者按百分比折算得分（分阶段分成比例不同者按平均每年分成占比计算）。低于博物院设定的15%分成比例标准者不得分。（两年分成比例不一致的取平均值）
	20
	

	3
	运营场地空间设计改造方案及水平
	（1）提交的空间设计改造方案充分突出印章主题和教育功能，具有显著标的场馆及文物特色，设计合理，视觉效果精美，得21-30分；

（2）提交的空间设计改造方案与印章主题和教育功能联系较为紧密，具有标的场馆及文物特色，设计良好，视觉效果较好，得11-20分；
（3）提交的空间设计未能较好突出印章主题和教育功能，改造方案缺乏标的场馆及文物特色，设计不尽合理，视觉效果一般，得1-10分；

（4）无提交该方案的，得0分。
	30
	

	4
	产品方案
	提交的产品方案能充分突出印章主题和发掘博物院教育资源的内涵，内容设计合理，形式丰富、新颖，体验感强，得11-20分。

提交的产品方案未能较好突出印章出题，未能充分发掘博物院教育资源的内涵，内容设计和体验感一般，得1-10分。
无提交该方案的，得0分。
	20
	

	5
	服务保障
	（1）售前售后服务到位，人工客服退换产品、开具发票等及时响应。纠纷处理方案快速、有效、合理，有清晰明确的处理流程指引。可得4-5分

（2）售前售后服务基本到位，人工客服退换产品、开具发票等2小时内响应。纠纷处理方案较为合理，有基本的处理流程指引。可得1-3分

（3）售前售后服务一般，人工客服退换产品、开具发票等响应时间超过2小时。纠纷处理方案不尽合理，没有基本的处理流程指引。不得分
	5
	

	6
	运营推广营销方案水平
	（1）提交的运营推广营销方案符合博物院文化调性，能填补博物院现有运营产品体系的空白，原创性强、落地性强，得6-10分；

（2）提交的运营推广营销方案相对一般，与博物院现有运营产品之间存在较高的同质化情况，创造性不强，得1-5分；

（3）无提交该方案的，得0分。
	10
	

	7
	过往案例（需提供合作合同等证明）
	与第一批国家一级博物馆有过合作案例，具有一定合作深度，效果良好，得8-10分；

与第二批国家一级博物馆有过合作案例，具有一定合作深度，效果良好，得5-7分；

与其他博物馆有过合作案例，具有一定合作深度，效果良好，得1-4分；
无案例，得0分。
	10
	

	合计分值
	100
	


